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Abstract 
A proper conducting of affairs has no consensual definition in the administrative 
law of Iran. Examination of the developments of the administration-inspection 
process in the West, especially in the United Kingdom, shows that the lack of a legal 
and explicit definition of that concept and zero limitation to minor samples is a 
substantial policy to ensure the proper inspection process and safeguard 
citizenship rights and people’s fundamental freedoms. This research tries to 
evaluate the evolution of this concept and examine the status of a "proper 
conducting of affairs" in administrative law. Results show that the “state of affairs” 
is those intransitive and necessary policies, programs, and measures for the 
administration of public affairs that are within the framework of the principle of 
separation of powers the task of decision-making and their implementation in areas 
beyond the legal missions, is entrusted to the government as to safeguarding 
citizenship rights, human dignity and social justice. 
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Extended abstract 
1. Introduction 
"Proper state of affairs" is a term for which 
no consensual definition has been 
provided in the administrative law of Iran. 
However, the examination of the 
developments of the administrative-
supervisory organization in the West, 
especially in the UK, shows that the lack of 
a clear and legal definition of the concept 
of the proper conducting of affairs and not 
limiting it to minor examples is a valuable 
measure to ensure the process of 
monitoring and protecting the rights of 
citizens and fundamental freedom. For 
this reason, this research, the sources of 
which were collected by library method 
and subjected to descriptive-analytical 
analysis, tries to answer the question of 
whether it is possible to find a position and 
definition of the proper conducting of 
affairs in administrative law through the 
developments created in this concept. 
Results show that the “state of affairs” is 
those intransitive and necessary policies, 
programs, and measures for the 
administration of public affairs that are 
within the framework of the principle of 
separation of powers the task of decision-
making and their implementation in areas 
beyond the legal missions, is entrusted to 
the government as to safeguarding 
citizenship rights, human dignity and 
social justice. 

2. Methods 
Considering that intellectual reflections in 
the humanities are mainly focused on the 
analysis of theoretical approaches to the 
problem, the present study aims to collect 
the desired data to collect data in a library 
method and examine the descriptive-
analytical method. In addition, the 
approach of this article to the topic under 
discussion is scientific research. 

3. Findings 
In the administrative law of Iran, there is 
no consensual definition of this concept. A 
group of views evaluates the proper 
conducting of affairs as a management 
category, beyond compliance with laws 
and regulations by administrative bodies. 
But the other group, in different ways and 
emphasizing the necessity of "law 
enforcement", "full law enforcement" or 
"correct law enforcement" believe that the 
only basis for monitoring the "proper 
conducting of affairs" is the law. Because 
when there is no specific criterion with a 
certain scope for monitoring, in a way, it 
can be said that this monitoring is out of 
official status. Therefore, regardless of 
these apparent conflicts in the 
understanding of the meaning of the 
proper conducting of affairs, both groups 
believe that there is absolutely no legal 
space to provide the definition, existential 
philosophy, and goals of the proper 
conducting of affairs. 

However, the evolution of the concept 
of the proper conducting of affairs in 
England takes place differently, and by 
introducing aspects of this rule of law and 
the judicial system into the field of 
monitoring the modern administration, 
the concept of "proper conducting of 
affairs" emerged. It has filled the vacuum 
caused by the control of "mismanagement" 
in the administration of affairs and a threat 
to protect the rights and freedoms of 
citizens. For this reason, not defining 
these concepts and not limiting them to 
specific examples is not a challenging 
ambiguity, but a valuable measure to 
ensure the openness of justice and 
fairness in the process of monitoring and 
protecting public rights and freedoms in 
England. which citizens have the right to 
claim.  



 

153 Ayat Mulaee, Mohammad Mazhari, Syed Hosein Malakooti Hashjin, Farshid Bandeh Ali. Conceptual evolution of the 
'proper conducting of affairs' in the Iranian and English administrative law 

Comparative Law Quarterly Volume 8. Issue 3. Serial Number 15. Autumn 2023. Pages 199 to 221. 

 

 4. Conclusion 
If we want to give an interpretation of the 
proper conducting of affairs, it should be 
based on these affairs, as some have said. 
1- Being justice-oriented, on this basis, 
that course of affairs can be considered 
"proper" that ensures the realization of 
administrative justice in the society. 2- 
Paying attention to realism and if this 
philosophical basis is accepted, it is 
considered a "proper" course of affairs that 
the needs and desires of the people and 
other things such as; Knowledge of 
management, health, transparency, lack of 
ambiguity, and administrative corruption.   
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 تاریخ دریافت: 
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 :تاریخ انتشار
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 چکیده
  بررسی.  است  اجماعی  تعریفی  فاقد  ایران  اداری   حقوق  نظام  در   «امور  جریان  حسُن»

  تعریف   فقدان  دهد،می  نشان   انگلستان  بویژه  غرب  در  نظارتی  -  اداری  فرآیند  تحولات
 برای  مهم تدبیر یک جزئی،  مصادیق به آن نشدن محدود و مفهوم این از روشن و قانونی

.  باشدمی   آنان   بنیادین  هايآزادي   و  شهروندی   حقوق   از   صیانت  و  نظارت   روند   از   اطمینان
  جریان   حسُن"   منزلت  مفهوم،  این   تحولات  ارزیابی  ضمن   است  صدد  در   حاضر   تحقیق

  دسته   آن  امور  جریان  دهد،می   نشان  نتایج.  دهد   قرار  بررسی  مورد  را  اداری  حقوق  در"  امور
  در  که  است عمومی  امور   اداره  منظور  به ضروری   و  لازم اقدامات  و هابرنامه ها،سیاست  از

 رسالتهای از  فراتر ایحوزه   در آنها اجرای و گیریتصمیم  وظیفه  قوا، تفکیک اصل چارچوب 
  کرامت  شهروندی،  حقوق  حفظ   به  منجر   نهایت  در  تا  است   شده  واگذار  دولت  به  قانونی
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 تحول مفهومی حسُن جریان امور در حقوق اداری ایران و انگلستان.  فرشید بنده علیآیت مولائی، محمد مظهری، سید حسین ملکوتی هشجین، 

 مقدمه 1
ای تقریباً نام آشنا در حقوق  واژه  امور«  انی سن جر»حُ 

اداری کشور ما است که سابقه آن در نصوص قانونی 
تشکیل  دست قانون  به    بازرسی   سازمانکم 

درشاهنشاه از بازمی  1347سال    ی  پس  گردد. 
نیز   اسلامی  این  انقلاب  درج  با  اساسی  قانونگذار 

( اصل  در  تشکیل  174عبارت  از  هدف  عنوان  به   )
سازمان بازرسی به آن شأن اساسی بخشیده است.  
تعریف   تاکنون  که  داشت  اذعان  باید  وجود  این  با 

-جامع دقیقی از این مفهوم و اهداف آن نزد صاحب
  نظران داخلی شکل نگرفته و حتی مشروح مذاکرات 

دهد، اولین  ی به خوبی نشان میخبرگان قانون اساس
( اصل  درباره  نمایندگان  واژه  174ابهام  به  مربوط   )

که   بود  پرسش  این  طرح  ضمن  و  سن  »حُ مذکور 
»اجرا  انیجر با  تفاوت  ن«یقوان  ح یصح  ی امور«    ی چه 

تحقیقات    دارد؟ رابطه  این  در  است  ذکر  شایان 
  ؛ یسازمان بازرسای با عنوان »داخلی از جمله؛ مقاله

جر  یمعناشناس   ی شناسروش  و  امور  انیحسُن 
آقایان  هاشاخص  نییتع توسط  که  عارف«    و   رضا 

اداری به دهباش  یمهد و در مجله حقوق  تدوین  ی 
»عنوان   با  علمی  نشست  همچنین  و  رسیده  چاپ 
نظارت سازمان بازرسی بر حسُن جریان امور و اجرای  
به   آن  در  شده  مطرح  نظرات  که  قوانین«  صحیح 

سیدشهاب موسویکوشش  محمدرضا  الدین  و  زاده 
انجام   گردیده،  تدوین  و  تهیه  و دیگر همکاران  ویژه 

-شده است. لیکن عموم این تحقیقات سعی نموده
اند تا با معناشناسی لغوی و فلسفی، برقراری نسب  

هایی که  میان دو مفهوم یادشده و بیان ویژگیاربعه 
اند به  ها و قوانین مدون برای آنها در نظر گرفتهرویه

بحث راجع به حسُن جریان امور بپردازند. در حالی  
نظر می به  مفهوم،  که  این  معنایی  درک  برای  رسد 

-آنگونه که تحقیق فرآرو در نظر دارد باید به جنبه
 سازمانی و مدیریتی آن توجه بیشتر گردد.    -های فنی  

می موضوع  اثبات  به  برای  حقوقتوان    ی نظام 
  - آن مفهوم مورد بحث  در  اشاره نمود که    انگلستان 

 
1. Maladministration. 

ۀ رسمی درج سابقدارای    -البته با تعبیر »اداره خوب«  
باشد. اما  می  1967  ی مصوبپارلمان  سر یقانون کم در  

کشور  این  رسمی  متون  دیگر  و  مذکور  قانون  در 
تاکنون تعریفی مشخص از حسُن جریان امور ارایه  
نشده است. با این حال آمبودزمان عمومی این کشور 

-بواسطه نقش بنیادین و کاربردی این مفهوم بگونه
ای با اهمیت توانسته به اهداف تعیین شده ازجمله؛  

 1  ها« تیری»سوءمد  هی مردم عل  ات یبه شکا  یدگیرس
نهادهای  هامقام وعموم  و  نسبت    بهی  حلراه   ی 

قضا  از   ترمناسبت نظام  معمول  ها  دادگاه  ییروند 
شهروندان    ی ریگیپ  یبرا حقوق  از  دفاع  برابر  و  در 

که    اداره یابد  گفته دست  تأسیم  معمولاً    س یشود 
است.  موفق بوده  لا  در حوزه حقوقی کامنآمبودزمان  

که  138:  1399ی،  صادق،  ایبهن )نک:   مهمی  نکته   )
جریان   حسُن  مفهومی  نقش  به  پرداختن  ضرورت 

اداری   نظم  یک  ایجاد  در  مطلوب    -امور  نظارتی 
می نمایان  ما  برای  را  دلیل  داخلی  همین  به  سازد. 

ای  تحقیق انجام شده که منابع آن به روش کتابخانه
توصیفی   بررسی  مورد  و  قرار   -گردآوری  تحلیلی 

ماهیت   و  جایگاه  تا  که  فرض  پیش  این  با  گرفته، 
جریان   حسُن  مفهوم  حقوق  حقوقی  نظام  در  امور 

اداری ما به درستی شناخته نشود، اهداف مطلوب  
آن نیز نمایان نخواهد شد، سعی دارد از رهگذر سیر  
و   ایران  حقوقی  نظام  در  مفهوم  این  تحولات 

توان جایگاه  آیا می   انگلستان به این سئوال اصلی که: 
و تعریفی از حسُن جریان امور در حقوق اداری ارایه  

-در این رابطه ابتدا رویه .داد؟ پاسخی مناسب دهد
دیدگاه و  قانونی  مفهوم  های  بر  حاکم  داخلی  های 

مورد بحث در دو دوره پیش از انقلاب اسلامی و پس  
حقوق   در  مفهوم  این  تحولات  و سپس  ارایه  آن  از 
به   نیز  نهایت  در  و  بررسی  مورد  انگلستان  اداری 
حسن   از  تعریفی  ارایه  امکان  و  جایگاه  بازشناسی 

 جریان امور پرداخته خواهد شد. 
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های ضروری حُسن زمینه 2
جریان امور در دوران پیش از 

 انقلاب اسلامی
و   تفتیش  حکومتی  تشکیلات  ایجاد  آنکه  وجود  با 
به   جامعه  امور مختلف  برای حسن جریان  بازرسی 

اما با    گردد.دوران پیش از جنبش مشروطه باز می
  ل یقانون تشکبررسی اسناد حقوقی دوران معاصر،  

را    1286مصوب    و دستورالعمل حکام   اتی و ولا  الاتیا
باید از جمله اولین قوانینی دانست که امور مذکور 

آن پیش بینی و شرح مفصلی  به صورت رسمی در 
دار این وظایف ارایه شده  منصبان عهدهنیز از صاحب 

( ماده  بویژه  می13بود.  مقرر  که  قانون  این  کرد:  ( 
حق دارند    ،بندی ناظر نظم و ترتحکام ولایات  چون  »

 اداراتامور    اگر،  نظر کنند  نیمتظلم   اتیبه مواد شکا
جا قوان  یی در  و   ن یبرخلاف  معطل  معوق   موضوعه 

و در مواقع    ندی نما  اقدام   مانده باشد در سرعت آن
اتمام  و  اکمال  به  را  آنها  ادارات متبوعه  توجه    لازمه 

که رس  آنها  عمل دارند  به عمل    ی دگیمعطوف  لازم 
ً   ی ول  .دیآ شخصاً   تواندی نم  الوجوهمن   خود حاکم وجها

نما شود.  دیمحاکمه  واقع  طرف  محاکمه  در  نه  «  و 
پس از آن نیز تا دوران پهلوی دوم قوانین متعددی  
ادارات   تفتیش  و  اطلاعات  و  خبرگیری  راستای  در 

مبارزه  اداره صحیح امور و    یبرا  یعنوان راهه  بدولتی  
به    حکومت   توجه که مؤيد  وضع گردید  مرج    با هرج و 

این    اما  .بودمسئله    نیا از  کدام  هر  حال  هر  به 
خود را    ییموارد کارآ  یاری در بستشکیلات به تدریج  

)نک:    از دست در 1326  ،یمستوفدادند.  آنکه  تا   )
شاه    1337سال   فرمان    ی« شاهنشاه  یبازرس»به 
به امر ملوکانه بوجود آمده بود  چون یول ،شدایجاد 

تا    س یتأس  ،نداشت  یمجوز قانون  و سال  رسمی آن 
   به تعویق افتاد.  1347

توسط    سازمان  ل یشکت  یقانون  حهیلا  پس از تهیه
سال،   همین  در  وزیران  وزارت  وقت  معاون  هیأت 

 
ت  هیأ   2/1347/ 8  - 11664شماره   یقانون حهی لا( 1نک: ماده ) .1

 ی.شاهنشاه  بازرسی سازمان   لی شکت وزیران راجع به 

مجلس سنا، هدف از این به    با ارایه آن  یدادگستر
ی »تشکیل  را:  خ  کاقدام  با  مؤثر    یلیسازمان  و 

برا  یلیخ   تی قاطع رس   یبازرس  یکامل  به    یدگیو 
دستگاه   اتیشکا از  و سازمان   یهامردم   یهادولت 

آن به  دانست.«  وابسته  مذاکرات    1ها  جریان  در 
نیز   لایحه  این  کلیات  تصویب  پیرامون  مجلس 
مطالبی از سوی نمایندگان بیان شد که درخور توجه  

  ان ی سن جر"حُ   یبرااست. از جمله این دیدگاه که: »
کشور ا  ینظارت  "امور  و  است  نظارت    نیلازم 

تأسف  ....  است  ی"بازرس"  اشله یوس اسباب  واقعاً 
منحصر  "  تشی فعال  یشاهشاه  یبازرسکه  است  

در   بلکه   "،مردم از کارکنان دولت  ت یبشود به شکا
ما    نیا بازرس  کیکشور  دار  یدستگاه  که    میلازم 
و شعب   کند  یرا بازرس"  کشور  نیامور ا  انیتمام جر"

آورد وجود  به  ادامه    2.«  مختلف  هم    ی شنهادی پدر 
اباره  در  »بازرس  نیتوسعه  مانند؛  به  به    یدگیرس ی 

  ی ها و مؤسسات دولتخود کارکنان وزارتخانه   اتیشکا
دولت رفع   از  منظور  به  شاهنشاهی  بازرسی    نزد 

ظالمانه   جهتی ب  ضی تبع کارکنان    و  و  مردم  بین 
 «در کشور  یادار  یانقلاب واقعیک    حصول   دولت و

« بود:  اینگونه  پاسخ  اما  شد.  حاکم ارایه    ت یاعمال 
شکا قابل  دادگستر  یحت  تیدولت  محاکم    ی در 

هم    یبازرس  ئتیه  چیدر ه  گرید  ]و تبع آن [،  ستین
رس  مورد   یول  .ست ین  یدگیقابل  در  دولت  کارمند 

خودش مشمول همان    "،و ارتکاب خلاف  انیسوءجر"
کل" م  "مردم  یعبارت  و  را   تشیشکا  تواندی است 

ب اما  کنداعلام  بازرس،......   یشاهنشاه  یسازمان 
عال  کی واقعاً   آن    یهدف  و  از   ی ریجلوگ "دارد 

در مورد تصمیمات سازمان   .است  "کارمند یخطاکار
بخواهد   سازمان  اگر نیز این دیدگاه مطرح بود که: »

نظر خودش را    یمؤسسه دولت  یجاه  در هر مورد ب
مؤسسه مجبور باشد آن نظر را در اداره  و  اعمال بکند  
وقت مورد نظر    چیه  ن یا  ،اعمال بکند  یامور مملکت

پ در  که  همانطور  و  نبوده    مات ی تصم  رو یسازمان 
ادار انقلاب  بود    ]آمده [ی  کنگره    ن یچن  ک یلازم 
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 یو نه برا"  شود  لیتشک  "احقاق حق"  یبرا  یسازمان
مملکت امور  اداره  نحوه  دستورات  البته    ی".صدور 

مسئول با  اول خدمتگذاران    یتی سازمان  طراز  در  که 
ممکن است نظر خودش را   ،مملکت خواهد داشت

و    نییتع  آن  یاساس  فهیوظ"  یول  ،در هر مورد بدهد
 1  . «است طی"فرد خا  ص یتشخ

و   لایحه  این  مفاد  در  تأمل  اندک  با  بنابراین 
اظهارات مطرح شده پیرامون آن، هیچ بحثی جدی  

" که قرار امور  انیسن جردرباره مفهوم بنیادین "حُ 
فعالیت اساسی  اصل  و  راهنما  عنوان  به  های  بود 

صاحب میان  گیرد،  قرار  دوران  سازمان  آن  نظران 
صورت نگرفت و حتی با وجود اطلاق عبارتی مانند؛  

و »رسیدگی به شکایت مردم« و یا واژه    «احقاق حق»
شامل   عموماً  که  خلاف«  ارتکاب  و  »سوءجریان 
شکایت از نقض قوانین توسط کارکنان دولت بود، 
و   نمودند  پیدا  نیز  تلاقی  یکدیگر  با  مفهوم  دو  این 

" به امور  انی سن جرآنچه در وادی عمل مفهوم "حُ 
داشت،   »ح همراه  نبودن  «  فیظاو  ۀ طیمشخص 

 آن با دیگر  ارات ی اختوظایف و    تداخل   بحثو    سازمان 
شورای    نهادهاي دادگستری،  محاکم  یعنی  نظارتی 

که جملگی مقرر   بوددولتی و حتی دیوان محاسبات  
تا به احقاق حقوق عامه بپردازند موضوعی که    . بود 

امور عالیه حسُن جریان  همانا    اهداف  که  کنترل  را 
  کار ادارات و   طرز  تر برقی نظارت دق  ، اوضاع جامعه

حکومت  نهادهاي به  -قانون  از  ريیجلوگ ،  وابسته 
  ، رتبه  یعال  مقامات  سوءاستفاده  و  ندهآیفز   زيیگر
اعتماد مردم    براي  مردم  ات یبه شکا  یدگیرس جلب 
ناتمام    حکومتبه   نهایت  در  را  بود  شده  دانسته 

 2  باقی گذاشت.
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این یادداشت اسدالله اعلم، مستند گویایی   رسد؛ به نظر می .2

   در تأیید این موارد است.
  انیدر م که  1351 ور یشهر  29چهارشنبه در ضیافت شام »
هم    یشاهنشاه  یبازرس س یرئ پناهزدان یسپهبد   همانان، یم

حُسن جریان امور از منظر  3
های قانونی پس از رویه

 انقلاب اسلامی
مذاکرات مشروح  به  اساس  نگاهی  قانون  ی  خبرگان 

دهد، اولین ابهام مطرح  ( نشان می174درباره اصل )
میان   تفاوت  اصل  این  درباره  جر»حُ شده    ان ی سن 

»اجرا با  که  ؟  بود  ن« یقوان  ح یصح  یامور«  سئوالی 
 ی: »گاهمجلس به آن اینگونه بود  سیرئ  بیپاسخ نا

است  "نیقوان"واژه   پاسخ  اخص  این  دنبال  به   .»
بازرسی کل   قوانین سازمان  در  نیز  عادی  قانونگذار 

وضع و اصلاح    1393الی    1360های  کشور که در سال
عبارت  شده دو  بین  جر»حُ اند،  و  امور«    ان ی سن 

ارتباط   »و«  ربط  حرف  با  قوانین«  صحیح  »اجرای 
اما   برقرار نمود.  و ملزومی را  و لازم  غیرقابل گست 

مذکور راهکار درستی برای حل مسأله نبوده    اقدامات
بوسیله  اساساً  و  نیست  از ینمآنها    و  منظور  توان 

جر»حُ  کردرا    امور«  ان ی سن  تنها  استنباط  اینها   .
با   را  مفهوم  دو  این  شناخت  که  نیست  مواردی 
ابهامات فراوان و در نهایت با شکست نظری و عملی  

های قانونی مشابه دیگری  مواجه ساخته، بلکه رویه
شماره  نیز در این زمینه وجود دارد. نظریه تفسیری  

در پاسخ به نگهبان    یشورا  5/11/1360  مورخ  4209
وقت   مسئولان  قضائابهام  سن  »حُ   درباره  هی قوه 

قوان ) «  ین اجرای  اصل  در  این  174مندرج  جمله  از   )
این    موارد است.  بند  یه:  نظرمطابق    ( 3)»برحسب 

اساس(  156)اصل   قضا  یقانون  بر    هئی قوه  نظارت 
تواند ی اصل م  نیا  بنابر  و  دارد  نیقوان  یسن اجراحُ 

ول  ئبه مقامات مس  نیدر موارد تخلف از اجراء قوان
اخطارات  ول موظفند به  ئاخطار کند و مقامات مس

  ی قانون اساس ( 174)که به موجب اصل   ه ئیقوه قضا

ً یاخ  ؛سرحال بود اشاره کرد ار یبسکه شاه   حضور داشت،   را
  ت ی از رضا یکمتر شده که حاک ]به سازمان [  هات ی تعداد شکا

  ن یبه ا یهم به سادگ د ی مردم از دولت است. من گفتم: "شا
  رسد، ی نم  ییبه جا   شانی هات ی که چون شکا اندده ی رس جهی نت

  کدامچ ی ه  پناهزدان یاند." نه شاه و نه  برداشته  ت ی دست از شکا
    (376: 1371علم،  ا)نک:  را نگرفتند...« یشوخ
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و در صورت عدم توجه    ندیشود، توجه نمایانجام م
اساس قانون  ترتتخلف نموده  ی از  و  و حدود    ب یاند 

عاد  فیوظا  نیا قانون  است«  انی ب  زی ن  یدر  .  شده 
ایران،   اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  )مجموعه 

1395 :129 ) 

سخن    ،ستا  داینگهبان پ  یاز پاسخ شوراچنانکه  
  «. آن  یسن اجراحُ است نه »  ن«یقوان یبر سر »اجرا

مطرح شده درباره مفهوم    پرسشحال آنکه ظاهراً  
بنابراین است.  پاسخ    اخیر  این  نظارت«  در  »روش 

العمل قوه  بلکه »روش برخورد« و عکس ،نشده انیب
  ، در حالی که ذکر شدهکه    است با متخلف    ه یقضائ

-یشامل م  زی ارتکاب عمل را ن  نی»نظارت« قبل و ح 
اما »برخورد با متخلف و »اخطار« به او مربوط  .شود

 ً مضافا است.  عمل  ارتکاب  از  پس    ی شورا  آنکه  به 
درخصوص ن  حدود»   نگهبان  ً ی مستق  زی نظارت«    ما

ارجاع    یسازمان را به قانون عاد  سینداد و رئ  یپاسخ
نظارت  ضروری است مشخص گردد   درحالیکه  ،داده

و   یبه چه نحو  نیقوان  یسن اجرابر حُ   هیقوه قضائ
گ   دیباحدودی  چه    در به    فلذا ؟  ردیصورت  ارجاع 

راد از مُ   د به وضوحتوانینمی بطور کلی  عاد  نیقوان
را   -و چه جریان امور نیقوانحال چه  -  «سن اجراحُ »

کند.   ارایه    1بیان  در  پاسخ  این  ناکامی  از  بنابراین 
تعریف واضح و مشخص از »حسُن اجرای قوانین« و  
چنین   آن،  برای  بایسته  مرزهای  و  حدود  تعیین 

شود که ابهام پیرامون ماهیت و حدود  برداشت می
»حسُن   و  امور«  اجرای  »حسُن  مفهوم  دو  ارتباطی 
قانونگذار   به  که  آنجا  تا  یکدیگر،  با  قوانین«  اجرای 

که خود تاکنون  شود مشکلی پایدار است مربوط می
در حل آن به نوعی ناتوان مانده، فلذا به نظر کلید  

و دکترین صاحب آراء  باید در  را  نظران  حل مشکل 
 حقوق عمومی داخلی جستجو نمود.  

 
بیشتر درخصوص ایرادات وارده بر این نظریه  برای اطلاع  .1

 (. 42  - 48:  1395ی، دهباش ،عارفنک: )

 انیسن جر»حُ  درک معنایی 4
نظران نزد صاحب امور«

  داخلی
محل    کمتر   ن یقوان  ح یصح  ی اجرا  ری تعببه باور برخی 

روشن    یفیتعر  توانیم  ی رو  نیمناقشه است و از ا
مبتن در   یو  اجماع  ارا  خصوصبر  اما    ،داد  هیآن 

  ی تیوضع  نیامور چن  انیسن جردرخصوص مفهوم حُ 
( در نظری  90:  1398ی،  معنوی،  دیرش)  وجود ندارد.

رخ  لحاظ خطاي اداري ممکن است مواردي    دیگر به
 تیریسوءمد و در سازمان ینظمیموجب ب دهد که

و اداري  ب  جهینت  در  کارهاي  خسارات  مردم    هوقوع 
مواردشود این  از:    .  وظا  -1عبارتند  انجام    ف ی»عدم 

به    ی؛عنی  اداري« نکند  فیتکال اداره  عمل    - 2  . خود 
عمل به قانون    وجودکه با  اداري«    فی»بدي انجام وظا

  باشد. کار مطلوب ن  تیفیو مقررات از سوي ادارات، ک
انجام وظ  ری»تأخ   -3 اکه  «  فهیدر  اداره    نیدر  مورد 

موقع    انجام آنها به  یول  ،خود را انجام داده  فیوظا
که منظور از   رفتیپذ  دیبا  است. با این حالنبوده  

در خطاهای اداری برای کارکنان    ت یمسئول  شناختن 
در کمال مطلق باشد،    ت یریکه مد  ستیدولت آن ن

انتظار   بلکه حد  مد  منظور  از  که    ت یریافراد  است 
احوال قض  ص یتشخ و  اوضاع  به  توجه  با  به    هی آن 

قضاوت مرجع  طباطباییعهده  )نک:  است.  -کننده 
شود که  ( نتیجه آن می437  -  438:  1387موتمنی،  

اصولاً حسُن جریان امور را باید به معنای »حد انتظار 
نمود.   معنا  اداره«  مطلوب  مدیریت  از  اشخاص 

شناسی خاصی در ارتباط  هرچند که این دیدگاه روش
-با چگونگی رسیدن به این حد انتظار را ارایه نمی

 دهد.

که   است  آن  دیگر  بازرسدیدگاه  کل    یسازمان 
و   لی باشد که تشکیم  نظارتی دستگاهیکی از کشور 
عمق    از  به موجب قانون، نشان  نآ  عیوس  تیصلاح

برقرار  تیاهم به  اجرا  یمتقن  و    ح یصح  یعدالت 
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-تخلف، جرم و فساد در دستگاه  رفتن   ن یو از ب  نیقوان
دارد    ییاجرا  یها ا  وکشور  سنجش    نیدر  راستا 

مسئول  و   ماتیتصم با    ی دولت  ی واحدها  نی اقدامات 
  ی هادستگاه  یسو  از  و حسُن جریان امور  قانون  معیار
سوی  اخطار  یادشده  ینظارت به  حرکت  در    ی مؤثر 

 1  است.   ییاجرا  یهادستگاه  ی کارآمد  شیافزا
( اما به باوری دیگر، 27  -28:  1395ی،  جامعی،  نیحس )

ً   امور  انیسن جرمنظور از عبارت حُ  سنجش    اساسا
  ی عنی .است یقانون یها عملکرد اداره فارغ از حداقل

است که علاوه    ان یسن جرواجد حُ   یعمل اداره وقت
رعا با    فهیوظ  ،یقانون  یها حداقل  تی بر  را  محوله 

قابل اختصاص در آن   یهاییها و تواناتیلحاظ ظرف 
حال  داده باشد.  مشکل ممکن انجا  نیزمان، به بهتر

آن است که    ن یقوان  ح یصح  یاجرا   دیمنظور از ق   آنکه
باشد قانونگذار  اراده  و  قصد  با  منطبق  اداره  . عمل 

برخی  125  -193:  1391یی،  بابا  ازندریانی،یگرج)  )
باورند؛   این  بر  این نظر  با رد   لیآنچه ذدیگر حتی 

  ل یهدف از تشکبه عنوان  یقانون اساس (174)اصل 
بازرس آمده  ی سازمان  بر    ، کل کشور  دو نوع نظارت 

اجراي  و » هاي اداري«امور در دستگاه انی سن جرحُ »
 باشد که متفاوت از یکدیگرند. لذامی  «نیقوان  حیصح

  ی ول  ، ندارد  یامور مفهوم روشن  انیسن جرهرچند حُ 
آن گرفتن  مقابل سوء  قرار  ا  به   انیجردر    ن یمنظور 

در امور خود اهداف    دیهاي اداري بااست که دستگاه
این  هرگونه خروج از  و را مورد توجه قرار دهند  مقنن 

م باعث  اعتدال  و  آنهاشودیاهداف  به    ،  نتوانند 
 ( 129:  1393، دلبر ،نیپرو) بپردازند. خود  فیوظا

  ان ی سن جرمفهوم حُ  یبررس در نظری دیگر برای
از طریق    امور، مفهوم  این  ارزیابی  به    م یمفاهباید 
بهره  یاثربخش  ،ییکارآ اقدامات    وريو  و  تصمیمات 

وسازمان و    رانیمد  ها  پرداخته شود  از    یبعضآنها 
معشاخص  نیمهمتر و  عوامل   ارهاي ی ها  از که    این 

امور   انیجر  سنحُ   یابیارزدر  هاي مهم  جمله مقوله
 

نامه اجرایی قانون تشکیل سازمان  ( آیین48به موجب ماده )  .1
سازمان موظف است در    ،1398بازرسی کل کشور مصوب 

خود   یهامندرج در گزارش   یشنهادهایپ  ی صورت عدم اجرا
را انجام   ریموجه، اقدامات ز ربط بدون عذر یمسئولان ذ  توسط 

   : دهد

می صرفه   باشند،مهم  از:  منابع  ییجوعبارتند  ، در 
  ، حداکثر سودآوري،  ريیپذانعطاف  ،تی فیتوجه به ک

کردن عمل  خدمت یشهروندمدار  ،شفاف  و    یگزار، 
  ی طراح  ر ینظ  ییهاکیمندي از تکن بهره  ی،سالارمردم

انجام کار،   هاي روشها و  ستمیس  ل یو تحل   هی و تجز
س فرآستمیبهبود  روش  ندهایها،  استفاده  و  ها، 

هاي اداري و اطلاعات،  فناوري  از  مناسب و به موقع
فعال  ارتقاء تیاصلاح  راستاي  در  اداري  نظام  هاي 

و دقت در   صحت،   ،ییو پاسخگو  تی شفاف سرعت 
مطلوب  ات،یعمل به  تیارتقاي  خدمات    مردم،   ارائه 

در که    اتی عمل  یابیفراهم کردن امکانات نظارت و ارز
اجتناب اداري  )د ینمایم  ریناپذنظام  ی،  ورزلنیام. 

باور،  4-  8:  1389 این  به  لذا  نت  ان ی جر(    جه یامور 
  است.   نیمثل اجراي درست قوان  ی تیریي مدها ندیفرآ
منتج به    نیدرست قوان  ی که لزوماً اجرا  حیتوض   نیبا ا
  ی بعضاً اجرا  عکس  به  و  شودیامور نم  انیسن جرحُ 

به همین  .  کند یمنیز  را بدتر    تیوضع  نیقوان  یبرخ
  داده   قانون اجازه انیکشورها به مجر  یدر برخدلیل  

ناد  نیقوان  ی تا حد  شودیم تأم   رندیبگ  ده یرا  -نیتا 
جرحُ   ۀکنند  باشد  انیسن    ی اجرابنابراین    .امور 
اجرا  نیقوان  حیصح به  قوان  یناظر  -می  نیدرست 

  ن یقوان  یامور ناظر به اجرا   ان ی سن جرحُ   باشد، اما
رابطه    ک ی  است و   نادرست  نیدرست و توقف قوان

ب خاص  و  باشد.  میبرقرار    مفهوم   دو  ن یا  نیعام 
-را می  یبرداشت  نیچن(  20-  38:  1389ی،  ورزلنیام)
  به   یسازمان بازرس  یحقوق ونیسیدر پاسخ کم وان  ت

سازمان    فی وظا  نی ورت تزاحم بدر ص  سئوال که   این
  ح یصح  یامور و اجرا  انی سن جرنظارت بر حُ یعنی  

نمود.  مشاهده  ؟ است   یک ارجح   کدامانجام    (نیقوان
اگر که  بود  این  جرحُ   پاسخ  اجرا  انیسن  و    ی امور 

تلق  یرا متضمن جنبة اجرا  ن یقوان  حیصح   ی عدالت 
  ن یب  م،یقائل نشو  ییمعنا  کیتفک  آنها  انیو م   م یکن

رابطه عام و خاص    یبه لحاظ منطق  فهیوظ  این دو

به مسئول مربوط در   شنهادی پ  یبر اجرا د ی اول( تذکر و تأک
 قانون.   (10)مهلت مقرر، با توجه به تبصره ماده 

  یقانون یشنهادهایپ  ی گزارش استنکاف از اجرا هیدوم( ته 
  فات ی تشر ی پس از ط یی سازمان و ارسال آن به مرجع قضا

 مربوط به ارسال گزارش.
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سن  الزاماً به حُ   یچون هر قانون  .است  حاکم  من وجه
نم  انیجر نیز  و    انجامدیامور  مفهوم  همواره  این 

اجرا از  نم  نیقوان  یبرآمده  قواعد  اما  باشدیو  در . 
-فاسد قانون  یاز تال  زیبه منظور پره  ونیس یادامه کم

؛ داردیاعلام م  کند،یم  که امور کشور را مختل  یزیگر
قانون و نه  ی »صحیح«  امور با اجرا  انیسن جرحُ اولاً:  

اجرا  م  یفقط  محقق  ثانیاً:  شودیقانون  چنانچه  . 
درصدد  دیامور نگردد با ان ی سن جرموجب حُ  یقانون

نه   ر ییتغ برآمد،  آن  اصلاح  تعب   نکهیا  و    ی رهایبا 
شرا برا  طی نادرست  سل   ی را  اعمال  و    قه یمفسده 

  ان ی سن جرحُ   مفهوم  دو  نیمنظر ب  نیاز ا  .فراهم کرد
. گرددیاحراز نم  یقانون تزاحم  حیصح  یامور و اجرا

بازرس  یحقوق  ون یس یکم) کشور  ی سازمان  ، کل 
  - 135: 1398ی، معنوی،  دیرش  .... نقل از: 34: 1388

96 ) 

به   که  دیگری  دیدگاه  به  دارد  جا  رابطه  این  در 
نسبت این  حقوق  مقوله  فلسفه  منظر  از  سنجی 

شکی  دیدگاه  این  بنابر  شود.  پرداخته  نگریسته، 
از   منظور  لغوی،  لحاظ  از    همان سن«،  حُ »نیست 

بودن«  «ی»خوب »صحیح    « امور  انی»جرو    است  و 
است که در دستگاه    یی هاتیاحوال و فعال   و  اوضاع 

  این جریان که »حد و مرز نیاما ا شود.یواقع م یادار
چگونه باشد   دیامور با  انیجر  در واقعیا  کجا است؟«  

  ی او در چه مقوله  « دانست؟ حسُنتا بتوان آن را »
بر  یم تا  احکام و شاخصاین  گنجد  آن    یها اساس 

بعلاوه    مورد اختلاف است.  ؟ موضوع شود  ییشناسا
معناشناسی   برای  باشد  قرار  اگر    ان ی سن جرحُ »که 

مقابل  امور«   در  را  قرار   ن«یقوان  حیصح  ی»اجراآن 
دهیم، آن وقت نه تنها حد و مرز مذکور کماکان در 

گیرد. بلکه با پارادایم نسبتی  ای از ابهام قرار می حاله
  ان ی سن جرحُ شویم. چه اینکه  میان آن دو مواجه می

که دست  یامور هدف آن وسا  یابیاست  -یم  یلیبه 
  ن یقوان  ح یصح  ی مهم آن اجرا  ل یاز وسا  یکیو    دخواه

در   پرسش که   نیپاسخ به ا  ، در این وضعیتاست.  
سازمان   له،یوس  نیآن هدف با ا انیصورت تعارض م

برگز  دیبا را  مآسان  ند؟یکدام  زیراشودیتر    ی اجرا  . 
امور  انیسن جرشود تا حُ یخواسته م  نیقوان  حیصح

شود یمطالبه منیز    امور  انیسن جرمحقق شود و حُ 
»ن »انصاف«،  »عدالت«،  »نظم«،  تما  ازهای تا   لاتیو 

دست که در فلسفه حقوق    نیاز ا  یاهداف  ای مردم«  
شود.نگردیم  فیتعر محقق  آن    قتیحقپس    د، 

پارادا که  د»   میاست  خاص«  و  به    ن یا  دنیعام  دو 
وس  میپارادا و    ، عارف)  .ابد یمی  رییتغ  له«ی»هدف 

  ن یبالا ا  مات یماحصل تقس (  44  - 46:  1395ی،  دهباش
  ان ی از »جر  « نیاخص بودن قوان»  بحث  که شود  می

آنگونه که مشروح مذاکرات بدان اشاره دارد،  امور«  
غالب    ینادرست  یسنجنسبت  ایجاد که  است 

انداخته    ءخطا  این  نظران حوزه نظارت را به صاحب
به   نیقوان ح یصح یامور و اجرا انیسن جرحُ   انیتا م 

حال آنکه  رابطه »عام و خاص من وجه« قائل شوند.  
 ً امور« «ی»خوب  ، سن«»حُ   :اولا »جریان  جمله    ،  از 

مفاه و  ثانهستند   « ی»کل  می اوصاف  ً ی .  جمله    : ا از 
ً هستند»نسبت«ها   ثالثا »اجرا  ان ی »جر  :.  و    ی امور« 

هستند.    یانضمام  یبلکه امور جزئ  ینه کل  ن«یقوان
»جر  اً:رابع »اجرا  انی هم  هم  و  از   ن«،یقوان  یامور« 

طرح بحث    ؛رونیاز ا  . ندیآی به شمار م  دادهایجمله رو
ء از نسبت »عام و خاص من وجه« در مورد آنها خطا

م   ،ستا اربعه  بحث نسب  معنا  یجزئ  انیچون  ها 
آن    .ندارد امور  جریان  حسُن  با  ارتباط  در  بنابراین 
  ی هایتو واقع  م یبا مفاه کهقابل فهم است  ییمعنا

تن  گرید باشد.  خاص  یدگیدرهم  نداشته  ای    ن یبا 
حُ   یبررس  در  ح،یتوض جرمفهوم   بایدامور    انیسن 

  در دیدگاه پیشین را که   شدهادی  ییمعنا  ای ازشبکه
  به   دیمقیی این عبارت را  حدود معنا  یبه نوع  کیهر  
-یاهداف م ها، تیها، محدودروش  ف،ی وظا ت، یماه

 ( 46: 1395ی،  دهباش ،عارف، در نظر گرفت. ) کنند

تحولات حُسن جریان امور در  5
 اداره مدرن انگلیسی

نظامبا   طریقی  بررسی  به  غرب  در  حقوقی  های 
تاکنون   حسُن  تعريف  مشابه  با  ارتباط  در  جامعی 

جریان امور ارایه نگردیده و معمولاً درک معنایی این  
که   آنچه  از  پرهیز  لزوم  و  تقابل  طریق  از  مفهوم 
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-شود، انجام می" تعبیر میسوءمديريتاصطلاحاً "
اروپايي  اساسنامهگیرد.   این    وظيفه  که  آمبودزمان 
را با   نهاد  گزارش    داند،می  مديريتسوء  مبارزه  در 

خود   هنگامي  »كند:  مي  بیانسالانه  سوءمديريت 
عمومي برخلاف اصول و    افتد كه يك مقاماتفاق مي

وظيفه بر  حاكم  مي قواعد  عمل  و    «كند. اش  اصول 
تعريف، هم اين  در  مذكور  هنجارهاي    قواعد  شامل 

. اما  باشدقانوني و هم هنجارهاي خارج از قانون مي
تعريف   آكسفورد  المعارف  این دايرة  از  دیگری 

مديريت ناكارآمد يا نادرست در اصطلاح مبنی بر: »
معاملات«  امور يا  می  عمومي  ارایه  )جوکار، را  دهد. 

عاریف یادشده این است که  ( نکته مهم ت69:  1390
کشورهایی  در  آن  نظیر  و  اروپایی  آمبودزمان  نهاد 

سوء سوئد،  از مانند  تخطی  شامل  را  مدیریت 
آورند، در حالی  نیز به حساب می  هنجارهاي قانوني

انگلستان تخطی از هنجارهای قانونی حقوق  که در  
مصادیق سوء تعیین  یا  و  تعریف  در  مدیریت  جایی 

اموری شامل  اصطلاح  این  و  شايد    است   ندارد  كه 
 ً بر اساس    ، اما مكلف به انجام آنها نيست  اداره قانونا

اداري عدالت  و  انصاف  به    عرف،  آنها  اجراي  عدم 
مي لطمه  شهروندان  و  افراد  تعبیر    زندحقوق  به  و 

المعارف آكسفورد  و    دايرة  با مديريت كارا  تضاد  در 
دارد خدمات  قرار  نهاد    وضعیت اين  .  محور  دست 

  آن دسته از اقدامات بودزمان را براي رسيدگي به  آم
است در نظارت قضايي    گذارد كه ممكناداري بازمي

پيش  ، محاكم آنها  براي جبران  اجرايي    بيني ضمانت 
باشد ً   نشده  اساسا محسوب    یا    نشوند. تخلف 

حسُن    شرایطی است کهدر چنين  (  70:  1390)جوکار،  
امور   را جریان  خود  ارزش  و  نظارت    در  اهميت 

ناظر  فراقضايي   غالب  آن  نهادهای  در   دگاه یدکه 
-می  یعدالت ادار  ی نهادهارا  آنها    ستانحقوق انگل

 ( (Cane, 2011: 377 سازد.نمایان می دانند،

 یپارلمان  سر یقانون کم در این کشور با تصویب  
بخش  از .1(a)، بند  1م 1967 ی در سالامور ادار یبرا

 به  تواندیم  یایساریکم   کند،( این قانون بیان می5)
اعضا   یکیتوسط  که    یکتب  تیشکا به    جامعه  یاز 

 
1. Parliamentary Commissioner Act 1967. 

مقتض اعضا  یکیبه    ینحو  عوام    یاز  ارایه  مجلس 
در رابطه    تیریسوءمد  جهیکند در نتی م  ءادعا  شده و

ب مورد  انجام شده  اقدامات  گرفته  یعدالتیبا  ،  قرار 
انگلیسی قانونگذار  استفاده  نماید.  از    رسیدگی 

بد"   "اداره  "سوءعبارت  آن  اصطلاحی  تعبیر  به  -یا 
که در    2مدیریت"   بود  حالی    چ یه  مذکور  قانوندر 

ه بود. اما این  نشد   رباره آن ارایهد  یحیتوض   ای   فیتعر
جدی   مخالفت  تنها  نه  قانون  وضع  زمان  در  اقدام 

  حه یلادومین دوره بررسی    نداشت، بلکه در جریان 
کراسمن  هارولد  ی عوام، آقا جلس در م قانونی مذکور

این  ضمن دفاع از    -ی  شورا در دولت کارگر   سیرئ  -
کر اقدام   بودن  »  د:اعلام  این  باز  از  تعریفی  ارایه 
طولانو  العاده  فوق  اقدام  کی  مفهوم و   یفهرست 

با    تلاش  یبرا  یجالب برخورد  جهت  "تعصب،  در 
ب کج    ، انحراف  ،یتیکفایب  ر، یخأ ت  ،یتوجهیغفلت، 

غ  ی خودسر  ،یخلق اداری["  رهیو  نظام  خواهد   ]در 
ی  فهرست  (Leyland, Anthony, 2013: 129)«  بود.
جر  که ا  یبررس  انی در  اول  قانون،    نیعملکرد سال 

دیگریهانمونه سوءمد  ی  پاسخ  »:  شامل  تیریاز 
از   یبخش  ا یگم شدن اوراق    اداری یا  ندادن به نامه

کن  ،آنها گمراه  اظهارات  در   ندهارائه  شهروندان  به 
موقع تصم   ریتأخ  ،آنها  یقانون  تیمورد    ی، ریگ میدر 

مبهم    ایدادن دستورات ناقص    ،نشان دادن تعصب
اشتباه گرفتن   ،کندیکه قانون را اعمال م کارمندی به 

که اداره    یقیعدم توجه به حقا  ای  و  پرونده  قیحقا
« به آن اضافه نیز شد.  گرفتیآنها را در نظر م  دیبا

Elcock, 1972: 87-93)  ) 

هم مزیت،  این  وجود  سوءبا  معنایی  -پوشانی 
دیگر   با  فعالیت    میمفاهمدیریت  حوزه  در  مطرح 

اداری کارکنان دولت چالش مهمی بود که باز بودن  
فهرست مذکور به همراه داشت. به عنوان مثال؛ با  

دقیق  بالا  بررسی  فهرست  است  تر  ممکن 
عنوان  تیریسوءمد ادار  ای اقدام    به  اقدام   یعدم 

تحت    ا ینادرست    یرفتارها  ای ملاحظات  "بر    یمبتن
خودسر  ف یتوص  "آنها  ر یتأث    ا ی  تیسوءن  ،یشود. 

نمونه  ض،یتبع   ،یریگءسو جمله  از   ییهااز 

2. Maladministration. 
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نادرست"   ر یخ أت   ،یتوجهیب  و  هستند  "ملاحظات 
رعا  ه،یتوج   رقابلیغ رو  نیقوان  تیعدم    ی هاهیو 

که    یدر موارد  هاه ی رو  ی بررس  ا ی  جادیمربوطه، عدم ا
ا  ی نهاد برا  ک یبر عهده    ی تعهد  ا ی  فه یوظ   ن یانجام 

نادرست"از    ییهاکار وجود دارد، نمونه -می  " رفتار 
  دیگری   اریبس  ی معانبعلاوه که رفتار نادرست    .باشند

از انجام   یعمد ی سرکش ک : »یرا  و برخی آن دارد نیز
سو  فهیوظ م  یفرد  یاز  در یکه  و  ناحق  به  داند 

م  فه یاز وظ  یتخط در   . کنندیم  ر یتعب  «،کند یعمل 
  توان نیز می را    یانگارسهلرفتارها،  کنار این قبیل سوء

  ، دادگاه  کیاز گزارش    یبه نقل بخشنمود.  وارد بحث  
از  یانگارسهل است  »عبارت  از :  انحراف 

خواه در اثر عمل    ت،یصلاح   یلازم برا  یاستانداردها
هرچند    ای اقدام،  انجام  خروجکه  عدم  لزوماً    یهر 

چنانچه  . ستین  یانگارسهل گذشته  اینها  از    ن یا« 
قضاوت    بارهدر  مدیریترا حتی با تعبیر سوء م یمفاه

ببریم، باز هم جای این  بکار    عملکرد کارمندان دولت
رفتاری و   انحرافسئوال باقی است که تا چه میزان  

  فرد معقول   ک ی  ها توسط یستگیشامبادرت به این نا
لازم است تا بتوان رفتار  - در اینجا کارمندان دولت  -

سوء مشمول  را  شده  یا  انجام  و  دانست  مدیریت 
اینکه با وجود تعیین حد و مرز برای این قبیل رفتارها،  

به  رفتار انجام شده    به وضوح نشان دادتوان  آیا می
فراتر  آن را    می عقل سلحکم  به    بتوان  که بوده    یحد

ی  تلق مدیریتسوءمستحق  تعبیر  و  رفتار درست از
 (Wheare, 1973: 17-19) نمود؟

کمیسر   وظیفه  است  مسلم  آنچه  پاسخ  در 
پارلمانی انگلستان به طور کلی بررسی "اعمال اداری" 

می را  موضوع  این  یاست.  در  این   یهاافته توان 
مورد  ی  سر یکم نمود  ultra viresدر  در .  مشاهده 

 با پذیرش ،لرد وولف ام آرهای مربوطه جریان بحث
ب شباهت  دفتر  ن یسه  و    دو  پارلمان«  »بازرس 

پارلمانی« اظهار داشت؛ »با وجود آنکه اولاً:    سریکم»
لحاظ به  دو  امت  یفن  هر  عالی  ازاتی از  رتبه  مقام 

ً ی ثان  ند،برخوردار   نظارتی تحت    : ا دو    نظارت هر 

 
1. See clause 2.(b) of section (5) of the Parliamen-
tary Commissioner Act 1967. 

ً   و  مجلس هستند  یدائم  یهاونیسیکم هر دو    :ثالثا
  ن یا  میان  مهم  زیتمااما  دهند.  یبه مجلس گزارش م

فعال  وجود  نقش  پارلمانی  ی هاتیدو  در   کمیسر 
است   "اداره"  با  ازرابطه  دسته  آن    ی هاتیفعال   و 

ی قضایی با مشکلات بررس که به لحاظ دولتاداری 
-یم  های قابل توجه مواجه است را بررسی و هزینه

ولیکند فعال  .  با  ارتباط  این مجلس    یهاتیدر 
  . ستندین  یی همقضا  یدگیقابل رس  ها حتیفعالیت

Bamforth,1998: 8) )   البته به زعم این دیدگاه، در
کمیسر   نظارت  مشمول  اداری  اعمال  با  ارتباط 
این   اینکه  چه  شد.  تفکیک  به  قایل  باید  پارلمانی 
کمیسری در ارتباط با کنترل "اعمال اداری ناشی از 

عمومی صلاحیت بخش  کارمندان  اختیاری"  های 
کمترین نقش را دارد. زیرا رسیدگی به این اعمال در 

ها  ها قرار دارد و دادگاههانگلستان در صلاحیت دادگا 
بواسطه   صلاحیتی،  حوزه  این  گسترش  برای 

کامن پیشرفت حقوقی  نظام  تدریجی  به های  لو 
مانند؛ »درست   حقوقی  مبانی  از  استفاده  و  کشف 
نائل   نیز  »متناسب بودن«  بودن«، »معقول بودن«، 

که  آمده حالی  در  نزد  اند.  دعوا  اقامه  کمیسر  براي 
كه شخص متضرر حق  آن است    شرط مهملمانی  پار 

تجديدنظرخواهي، ارجاع يا واخواهي و يا اختيار اقامه  
 1  هاي دادگستري را دارا نباشد.دعوا نزد دادگاه

با این حال در رابطه با اعمال اداری کارکنان باید  
این    از  یبرخانجام    توجه داشت. اول؛  نکته به سه  
-می  -ولو در حوزه صلاحیت اختیاری کارکنان   -اعمال  

مقام دارای صلاحیت همراه باشد.    "بدتواند با "رفتار  
مانند؛   ی  تعصب، کج خلق  ،یتوجهیبشئون رفتاری 

یا   و  با شهروندان  برخورد  یا  وظیفه  انجام  قبال  در 
در انحراف    ،یتی کفایب  ر،یخ أغفلت، ت افعالی از قبیل  

اثر    محوله  ف یوظا  انجام در  اطلاعات که    فقدان 
ی ایجاد  مقامات دولت  ییتوانا  پائین   سطح تخصصی و  

ً می  اءخط باعث  که    یطیشرا  بروز  شوند و یا اساسا
اتخاذاداراعمال  در   و  ز  ی    یمات تصم  یادیتعداد 

و    ریناپذاجتناب  ی ادیتا حد ز  گردند کهی میاشتباه
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شهروندان را  ممکن است  ، اما  ستین  ی کس  ر یتقص
فعالیت کارکنان  که  سوق دهند  تصور    نیا  بهسمت  
. همگی این موارد  باشد می  دارای عیب و نقص   دولت

ارایه  کارآمدتر شدن    تلقی و  تیریسوءمد  قیمصاداز  
شهروندان خدمات   به  تحت  عمومی  قرار را  الشعاع 

تنها بر سر شناسایی این عوامل  مشکل  دهد. لذامی
به   که  است  آنها  با  برخورد  نحوه  و دشوارو    ی 

تقصیر  یدگیچیپ میان  تفاوت  از  ناشی    محض های 
 گردد. مسایل فنی اداره باز می کارکنان از

آنکه؛ مصاد  یبرخ  دوم    در   تیریمدسوء  قیاز 
است که عموماً    ی توسط اداره اهداف  بیتعق   جهینت
  ی تلاش برا  به عنوان نمونهشوند.  یم  یتلق  "خوب"

که چنانچه قرار باشد تا از رفتار عادلانه با شهروندان  
-یمطریق وضع دائمی قوانین صورت پذیرد، این امر  

-  قوانینی  برابر شدن سوابق  نیواند منجر به چندت
با مقامات  که  هر    دیشود  تا  کنند  اعمال  را  آنها 

و   ابدی به آنچه استحقاق آن را دارد دست  یشهروند
  جاد ینشود. ا  گریشهروندان د  با مشابه    یبا او رفتار

دق چنین   رس  ایمحتاطانه  و  ق ینگرش  به    یدگیدر 
باعث    شهروندان به نوبه خود ممکن است  یادعاها
و    از منظم  نانی اطم  ی برا  هایوهش  ن یتردهیچیابداع پ
بزرگمانند    -   گردد  امور  بودن  مند قاعده از   ی بخش 

از   یبه مسائلکه    ای تانیدر بر  ی اداره خدمات اجتماع
  ر یتأخ "موجب    و این موضوع  -  پردازدیدست م  نیا
-ناپذیری اداره" در برابر خواست"انعطاف  و  مورد"یب

 . شودشهروندان های 

های قانونی است که عموماً  نکته سوم؛ سیاست
های کلی طی قوانینی  ها و برنامهمشیبه صورت خط 

برنامه میمانند  وضع  توسعه  اجرای  های  در  شوند. 
-می تصم  ی وابیارزها که منوط به  صحیح این سیاست

 ی و مستقل از آنها در حوزه عمل و اجراءنیع   یریگ
عمومی   بخش  کارمندان  و  وزیر  حال  در  است،  هر 

س به  برای که    باشدمی  یاستیمتعهد    ها آن  پارلمان 
و کرده  اداره  وضع  کلی  ا  بطور  طرف  یب  نظرم  ن یاز 

نم  ستین باشد.یو  مقامات    تواند  دلیل  همین  به 
 

  رفتاری و  های زمینه این تری از برای مشاهده ابعاد کامل .1
 (Wheare, 1973: 13 - 21) مفهومی سوءمدیریت نک:

دلیلمعمولاً    اداری ارایه  به  و    میتصم  یبرا  نیازی 
و این    بینندها نمیدر زمینه این سیاستخود   اقدام

آنها    اموری  ل یدلارند  معترضان حق ندایعنی   که به 
داشت موارد،  بدانندرا  ند  اهاعتراض  در  که    یمگر 

عدالت  نیقوان و  سریع  پاسخگویی  برای  -صریحی 
آزادی و  حقوق  به  وضع شده  محور  های شهروندان 

صلاحیت بکارگیری  هرچند  طرفی  از  های  باشد. 
ها باید  اختیاری وزیر و اداره در اجرای این سیاست

امور   تی ریمدتأمین کننده هدف پارلمان باشد. اما  
نیز راستا  این  باشد  دیبا  در  عمومو    کارآمد    ی بدنه 

متقاعد   را  و شهروندان  اهداف  بین  منافع    سازد 
منافع  نکنیم  جیترو  هااین سیاست  کهی  عموم و  د 

یا  که    یخصوص و  ارتباط    شوندمیمختل  تضییع 
شرایطی  چنین  در  است.  برقرار  متعادل  و  معقول 

را به    های اداریصلاحیت اجرای شهروندان است که 
ن  به همی  آورند.یبه حساب نم  تیریمدعنوان سوء

سیاست اینگونه  اجرای  برابر  در    ی "تقاضاها  دلیل 
ً یتقر  یعدالت ادار ی عدالت قانون  ی به اندازه تقاضا  با

  ی اهینسبت به عدالت رو  یاست و افکار عموم  بالا
   1 حساس است." اریبس

اعمال   قانونمندی«  »اصل  رعایت  با  ارتباط  در 
  اصل   ،در این موارد  تیریمدسوء  ییشناسااداری و  

 ءرا اجرا  نیمقام مسئول قوان  کی اگر  که    است   نیبر ا
  مطابق آنها   -پذیری بدون انعطاف  -عمل  با شدت    ای

شهروندان    یبرا  جیهر چقدر هم که نتا  ند،کیم  اقدام
 شود.یمطرح نم تیریمدناعادلانه باشد، بحث سوء

  ر یرا ز نیقوانخود    میتوانی نمهمچنین در این حالت  
ببرئس نت  .م یوال  ادار  تیشکا  جهیدر  اعمال  ی از 

دل   کارکنان  به  قواننیا  ل یصرفاً  نفس که    ینیکه  در 
اعتراض  خود     را   هستند نامطلوب    یبه نحو  ا یقابل 

م شکا  ،کنندی اجرا  واقع  سوءمد  تیدر    ت یریاز 
است.  نیقوان  هیعلشکایت  بلکه    ست،ین البته    بد 

 ً   این دیدگاه مخالفانی نیز دارد که بر این باورند؛ اتفاقا
ابهام    نقص،  لی که به دل  است  دقاعده ب  ای  نیقوان  نیا

یا مقامات  ری گءسو  و  ض یتبع  بودن،   قضمتنا  و  ی 
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ی است ممکن  عدالتیبحاوی  خود  ذات  در    اداری را که 
کنند و از این طریق  میبد را واجب    تیریمد  یو گاه

بگوپس    .شوندمی  تیریمدسوء  موجب : مئیاگر 
م  را  قانون  سوءمدیریت» نیز   سازد«ی بد  را    این 
بد،  که  گفت   توان یم »قانون  را :    سوءمدیریت 
ها و یا دیگر مقامات مجاز هرچند دادگاه  !سازد« یم

بخواهند قانون  تفسیر  آن    به  ناعادلانه  عواقب  از 
باید    اجتناب کند  ما  بنابراین  را کاهش دهند.  آن  یا 

  م یریرا در نظر بگ  تیریمداز سوء  ی ترگسترده   ی معنا
 ,Wheare)را دربر گیرد.    ن یروند وضع قوان  که در آن

ء را نیز  ادعا  حتی اگر اینحال    ن یا اب   (21 -19 :1973
الزاماً مربوط   که   یتیریمدسوء  ن یچنبپذیریم، راه حل  

ی  تیریسوءمد  متفاوت از راه حل  به قانونگذار است،
است. بعلاوه  مجری قانون متوجه مقام باشد کهمی

های حاکمیتی مدرن، قانون بواسطه آنکه  که در نظام
از  حتی  است،  پارلمان  سوی  از  عمومی  اراده  بیان 

ها نیز  پذیری حوزه دادگستری و قضات دادگاهتعرض
 مصون است. 

توان نتیجه گرفت؛ آنجا که  از آنچه بیان شد می
های اختیاری  حوزه اجرای صحیح قوانین و صلاحیت

پذیرد، سوءمدیریت و مفهوم مقامات اداری پایان می
می برطرف  را  آن  که  »حسُن  متقابلی  یعنی  سازد، 

  به همین دلیل بود که  1  گردد.جریان امور« آغاز می
در   ی سیفرانک استمنتخب    ته ی سرانجام گزارش کم

و  نتیجه وجودی  ماهیت  درباره  خود  نهایی  گیری 
پارلمانی،   کمیسر  تحلکارکرد  به    ی میمفاه  لی عمداً 

 ،یادار  ،ییشبه قضا  ،یعاد  یهادادگاه  ،ییقضا  ؛مانند
پشت    ره یو غ  یقانون  ی هااستعلام  ا یقانون   تیحاکم 

  ی هایژگیو: »که رفتیگزاره را پذ نیدر عوض ا و کرد
نزد  یکل با  به  کیو  که  دارد  وجود   ییاهی رو  دیهم 

کنترل    یبه عنوان راهنماو    خاص آنها را مشخص کند
ما  بکار رود.    ها،دادگاه  این   به  ارات ی اخت  صی تخص  و

ا بیژگیو  نیبه  و  انصاف  صراحت،  -یم  ی طرفیها 
  و   شودمی  یراضبوسیله آنها  شهروند  که یک    مئیوگ

 
قانون کمیسر پارلمانی این چنین   12(.3)در این رابطه در بند . 1

  نیدر ا  ز یچ  چی که ه شود ی اعلام م لهینوسی بدآمده است، »
ماهیت   که کند ی را ملزم نم ونر یسی کم ای  دهدی قانون اجازه نم

  ی ریگ می که در مورد او تصم  یکند کسانمیاحساس  
خود   م یبه تصم  گیرند و ، درست تصمیم میکنندیم
امور«  رسند. یم جریان  »حسُن  مفهوم  بنابراین   »

مناسب  راهنما مورد    یریگ می تصم  یبرایی  در 
تضمدادگاهاین    یسازمانده  یچگونگ و  اداره    ن یها 
کند که فقدان آن  یم  ان یرا ب  یطیشرا  است و خوب  

  است.  ت یریسوءمد یها نشانه از در رفتار حکومت 
(Stacey, 1972: 742- 747)   

جایگاه حُسن جریان امور در  6
سنجی آن با حاکمیت نسبت
 قانون

  کند یم  یعدالتیبایجاد  در دولت  مدیریت  اینکه سوء
اما است.  درستی  ی  معنا  دارایاصطلاح    این  سخن 

و نادق  غیرشفاف  و هدف  تبع    است  قی دامنه  به  و 
را  شود  نامیده  امور  جریان  حسُن  باید  که  آنچه 

ی مواجه  کل  توالائسو با طرح  همچنان قابل بحث  
که توسط دولت در   ییهایعدالتیهمه ب  ای آ  نماید.می

  تلقی  ت یریمدتواند سوءیشود، میم  جادیحق افراد ا
پارلمانی  ایآ  شود؟ از   یاتیشکا  دیبا  کمیسر  که 

؟ و  کند   یشود را بررسیم  ی دولت ناش  های استیس
 ً اساسا همانند  هااستیس این    یا  قابل  قانون    نیز 

نمی دستگاه  این  توسط  به  بررسی  پاسخ  در  باشد؟ 
یکپارچگی   حفظاین سئوالات که موضوع را در بستر  

گذارد  به بحث می  استیقانون و س   نیب  زیتما  و یا
در  بنیادینی  مفهوم  قانون  حاکمیت  گفت؛  باید 

که    ای تانیدر برگیری حقوق اداری است، بویژه  شکل
نظریه حقوق اداری حول    به باور افرادی چون دایسی

می قانون  حاکمیت  چارچوب    چرخدمفهوم  در  و 
قانون اعمال   یاه ی رو  یهاتیمحدود توسط    شده 

 ءاعطا  ارات ی و ادارات آنها در اعمال اخت  ءوزرااست که  
  (Marshall, 1968: 87).باشند میشده آزاد 

  ای  یاداره دولت ک یتوسط   تی ر یرا که بدون سوءمد  یمی تصم
مقام داده   ایکه به آن اداره   ی اریمقامات در اعمال اخت ر یسا

 « قرار دهد. د یشده است، مورد ترد 
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حاکمیت   از  وسیعی  سیطره  چنین  وجود  با  لذا 
ها و تصمیمات مقامات اداری، به قانون بر سیاست

می جدا  نظر  یکدیگر  از  هرگز  ماهیت  دو  این  رسد 
و   و بدین سبب شناسایی جایگاهی خاص  نیستند 
حقوق   در  امور  جریان  حسُن  مفهوم  برای  مستقل 
اداری و ایجاد یک رابطه مشخص میان این مفهوم  
بعضاً   و  ابهام  از  پر  کماکان  قانون  اجرای  حسُن  با 

می نیافتنی  واقعیت  دست  آنکه  حال  نماید. 
شناسایی این جایگاه در وهله اول بیرون از نظریات  

شود. در حقوقی دولت بر آن تحمیل می  -سیاسی  
نقش  به جهت  انگلستان  کشور  باز هم  راستا  این 

و  محرک  شیدایپپیشرو در   اجتماعی  های سیاسی، 
صادی برای دولت مدرن مثال خوبی است. در این اقت

مشروعیت عنصر  بالاترین  برخلاف  بخش کشور 
منافع خود لیبرال اشتراک  برای نظام  های کلاسیک 

  د یفکر جد یعنی حاکمیت دولت قانون، همراهی این 
افکار به مانند؛    1688با تحولات مهم پس از انقلاب  

م،  خواهانهیآزاد فئودال  ان ی از   شیدایپ   ،سمی رفتن 
صنعت و  م،  1780سال  در  یانقلاب  اقتصاد  نضج 

و دیگر تحولاتی    د یجد  در قرون   آن   یجیتدر  ییشکوفا
 حقوق مالکیت رخ داد، باعث شد تا در هیسا  که در

و   یاختارتحول س  کی انگلستان    نوزدهم  نقر   لیاوا
یادی )نک:  کند.  تجربه  دولت  در  را  پور، کارکردی 

( لذا با در نظر گرفتن اهداف عمومی  87  -88:  1389
در   دولت  نامحدود  بعضاً    که   مدرن  سمی برالیلو 

کلاس  یبرا  یدیتهد م  کی نوع  ،  شودی م  حسوب آن 
قول   به  که  بود  حقوق  طبیعی  مطالعات  طرفداران 

  ی اافسانهدایسی  قانون    تی حاکم  یادعا  ی،انتقاد
نیز    دولتی   مقامات باشد و این شعار که باید با  ن  شیب

  ی اصول  به دلیلرفتار شود    یشهروندان عاد  همانند
ش دشوار  لفرمو  هو یکه  رد    ترق ی عم  یهایآن  را  آن 

ی را در ورای عمل از خود خاص  ی ساده لوح  کرد،یم
می آننشان  نتیجه  که  شدن    داد  پدیدار  تنها 

دستگاه   پنهان شدن  نتیجه  در  و  وزارتی  مسئولیت 
بی تصویر  یک  بسان  در پشت  دیوانی  گمنام  چهره 

 (Alan, 1993: 362) دولت بود. 

از طرفی در حوزه مدیریت دولتی نیز رفتارگرایی 
گرایی بسیار شدید بود و بر این ایده فلسفی اثبات

-تواند صرفمنطقی که: »واقعیت زندگی اداری می
ارزش از  استوار نظر  شود«  مشاهده  شخصی  های 

توسعه چنین  مدیریت  بود.  در  جدید  روند  دو  ای 
ارزش گذاشتن  کنار  کرد. نخست؛  ایجاد  های  دولتی 

سیاسی سنتی و دوم؛ علاقه شدید به مدل عقلایی 
-اداره و چون عقلانیت معادل کارایی به حساب می

آمد، سازمان عقلایی سازمانی بود که در پی کسب  
صرف کارایی،  و  بیشترین  سیاسی  تبعات  از  نظر 

نتیجه آن بود   (Ostrom, 1989: 44)اخلاق آن باشد.  
ی در اداره امور که نسل جدید کارکنان و مدیران دولت

توانستند سیاست و اداره را از هم جدا  عمومی نمی
خط یک  اجرای  در  حیث سیاسی  از  و  مشی  سازند 

طرف باشند. پارادایم جدیدی که با تجاوز دولتی بی
به حق فرمانروایی مقامات منتخب، منفعت عامه را  

کرد  کشید و این سئوال را ایجاد مینیز به چالش می
لیبرالیته   پس  است،  چنین  دولت  کارکرد  اگر  که 

می کجا  از  را  خود  اساس  مشروعیت  این  بر  یابد؟ 
دولتی   مدیریت  از  متفاوت  و  جدید  مرحله  نوعی 

ارزش گیرنده  دربر  که  گرفت  شکل  های  سنتی 
سیاسی نظیر عدالت بود و قطعیت مدل عقلایی و 
میزان مفید بودن مفهوم خشک سلسله مراتب را به  

می چالش  به  امور   کشید.شدت  اداره  اصلی  هدف 
عمومی جدید آن بود که مدیریت دولتی را از حالت  
مدیریت   رویکرد  به  عام  محوری  مدیریت  رویکرد 
از  و  دهد  تغییر جهت  دولتی  بخش  خاص  محوری 

تر و از حالت نهادمحور تر به تجویزیحالت توصیفی 
بی و  خنثی  حالت  از  و  شهروندمحور  به  به  طرف 

صبغه   کمتر  همزمان  ولی  برگرداند،  هنجاری  حالتی 
 (  85 -86: 1397فرد،  علمی را رعایت کند. )دانائی

بار  این موضوع تحول بزرگ و جدیدی بود. زیرا این
مسایل   که همه  بود  عمومی جدید  امور  اداره  نفوذ 
یادشده و به تبع آن حقوق شهروندی را تحت تأثیر  

می و  قرار  معنا  در  قانون  حاکمیت  جای  به  و  داد 
کردند، های اولیه از آن دفاع میمفهومی که کلاسیک
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می که  بود  دولت  اداری  و  سازمانی  حاکمیت  -این 
آزادی و  حقوق  ارزشبایست  کلی  بطور  و  های  ها 

های یک نظام لیبرال را در دورن خود برآمده از سنت
جای جدال میان  کرد. لذا این بار به  احیاء و حفظ می

ای جدید  »دموکراسی« و »بوروکراسی« و افزودن لایه
های ایجادی به وسیله علم سیاست، این  به دیگر لایه

جدال در درون بوروکراسی و میان »اداره امور عمومی 
جدید« و »بازآفرینی نقش دولت در انجام این امور«  
که هر دو محرکی خاص یعنی؛   رخ داد. دو نهضتی 
»حساسیت نشان دادن به حقوق شهروند« را برای 

های متفاوت.  دادند، اما با راهضرورت تغییر ارایه می
و   نهادی  صبغه  که  جدید  عمومی  امور  اداره  در 
عمومی   خدمات  سیستم  دارد،  بیشتری  سیاسی 

میحرفه کارایی  به  هم  عدالت  ای  هم  و  اندیشید 
بر   که  کمتر  دولت  بازآفرینی  که  درحالی  اجتماعی. 

ارزشنهادها   بیشتر  و  دارد  فردگرایانه،  تمرکز  های 
ها، استفاده از رقابت و نهاد بازار را به ایجاد مشوق

:  1397فرد،  داد. )دانائیعنوان مدل دولت را ارتقاء می
  قدرت  دیتحد  که  سمیبرال ی ل  هجوهر ( این تأکید بر 88

مقاب  حکومت فرد    لدر    ی هاحوزه  ک یتفکو  حقوق 
باشد و افزایش گسترده  می  از یکدیگر  دولت و جامعه

نگاه  حوزه دولت،  توسط  عمومی  امور  اداره  های 
تری را نسبت به اجرای صِرف قانون به کارکرد  وسیع

بخشید که همانا لزوم »حسُن جریان  اداره مدرن می
امور« بود. پس در بیان رابطه میان دو مفهوم مورد  
نه در  امور،  باید گفت؛ مفهوم حسُن جریان  بحث 

میت قانون و نه در ذیل آن قابل تعریف  مقابل حاک
باشد، بلکه یکی از مفاهیم بنیادین حقوق اداری می

است که در دوران معاصر به موازات حاکمیت قانون  
ظهور یافته تا نقشی مکمل با آن را در تضمین حقوق  

ارزش اجتماعی  و  عدالت  نتیجه  در  و  انسانی  های 
دلیل   همین  به  کند.  وایفاء  پروفسور  اعتقاد   دیبه 

از   را  خود  صلاحیت  انگلستان  در   مهارآمبودزمان 
  ، آوردیآن بر دولت به دست م  لیو تحم   یافکار عموم

قانون.   از  به  یاراتی اختزیرا  نه  قانون  نهاد    این  که 
 

تا قبل از   بودزماننهاد آم  فی وظا  کهنیز در کشور فرانسه . 1
که   یمتجل اتور یدر مقام مد  2008سال   یاصلاحات قانون اساس

جمهور   سی بود که توسط رئ یمستقل یادار ی به نسبت مقام

  و   قیشامل تحق  و  اندهیثانو  یاراتیاخت  کند،یاعطاء م
مسائل  هی ته  ،یبازرس و  شواهد  و  ا  یمدارک   نیاز 

باشند. در حالی که اختیارات اولیه و اصلی  میدست  
بالأخص  نهاد  موارد  این  قانون    یدر  که  است 

از   ی ناش  یعدالتیبله  مسئ یبرا  را ینتوانسته راه حل
  ی نیبشیپ  یمقام ادار  نادرست  تصمیمات و اقدامات 

این   ,Wade, Schultz)  (153-137 :1972  کند. و 
فروکاستن از نقش کنترلی حاکمیت قانون و تبدیل  
تحول   تنها  نه  امور،  بر حسُن جریان  به نظارت  آن 

های حکمرانی در کشور انگلستان، بلکه  جدید شیوه
هایی است که  ساز تمام دموکراسیعامل سرنوشت

به طور روزافزون زیر سلطه قدرت قوه اجرایی قرار 
 1  گیرند.می

ارایه تعریفی از مفهوم  امکان 7
 حُسن جریان امور

اثنای   در  انسانی  کرامت  و  حقوق  و حفظ  پذیرفتن 
ایده اگرچه  شهروندان  به  عمومی  خدمات  ای  ارایه 

و   تمجید  و  پذیرفتن  صِرف  اما  بوده،  جذاب  همواره 
این حقوق ملازمه از  یافتن آن  ستایش  تحقق  با  ای 

ندارد. بعلاوه که این حقوق از برابری، آزادی، تأمین  
بر   حق  تا  گرفته  تبعیض  منع  و  شهروندان  امنیت 

سالاری، مشارکت مردم، پاسخگویی آموزش، شایسته
و   نظارت  سیستم  یک  داشتن  حق  حتی  و  عمومی 
ارزیابی عملکرد دستگاه مجری در  برای  قوی  کنترل 

ای گسترده  این باره، به لحاظ حقوقی شامل مجموعه
باشند که  هایی میو درهم پیچیده از اصول و ویژگی

و ظاهراً دور از دسترس  شان چگونگی تأمین مطلوب
اجرا   به  برای  مشکل  بزرگترین  بودن،  شهروندان 

لذا   آنها است.  این   ننایاطم   یبراگذاردن  از حضور 
فرآیندهای   در  عادلانه  نحو  به  حقوقی  نهادهای 

وتصمیم  حکومت  اجرایی  و  کیفیت    گیری  ارزیابی 
ضرورت دارد تا    بکارگیری آنها توسط مقامات دولتی

ابزارهای مناسب و متنوعی در این زمینه ایجاد شود.  

با   ی نهاد برعهده. پس از اصلاحات  شدی فرانسه انتخاب م
برای اطلاع بیشتر   .قرار گرفتعنوان مدافع حقوق شهروندان 

 (125: 1391 یی، بابا ی، گرجنک: )
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منشور از جمله مهمترین این ابزارها در دوران معاصر  
  توسط   1992بار در سال    نی اولی است که  شهروند

م  جان  بهبود  جریدولت  هدف  ک  با    ت یف یمستمر 
عموم انگلستان    یخدمات  و  در  و    گردیداجرا  ارایه 

بر    کی لژب  ا،یفرانسه، اسپان  یبعدها توسط کشورها
 بکار گرفته شد. اساس مدل انگلستان 

است که   یسند یمنشور شهروند بنابر تعاریف،
خود متعهد   ذینفعان  بوسیله آن در برابرسازمان  یک  

خدمات،  شودیم استاندارد  حق    آزادی  تا  اطلاعات، 
عدم  مشاوره،  ارائه  و    تی قابل  ض،یتبع   انتخاب، 

ناخرسند   ،یدسترسسرعت   موارد  و    ،یرفع  احترام 
  ت یرعا  به کرامت انسانی و حقوق مالکانه او را  ارزش 

بنابراین  کند رو.  رعا  شهروندان  میتکر  کردیبا    ت یو 
  ان ی را ب  یزی آشکار آن چ  یمنشور شهروند  ،آنهاحقوق  

آماده است با ارجاع به آن    ی عمومی  که نهاد کندیم
را  خدمات کند  خود  که  مردم محور، یعنی  عرضه  ی 

  ی خدمات عموم  تیمورأ بهبود می نوین  دولت  تیریمد
-آن انجام میبه  ی  شگیاحترام هم  بدر قال  خود را

دانستن   متعهد  متقابلاً  و  یک    هاحکومتدهد  به 
که   تکثرگرا  نهادی  اجرای    یاصل  هستهساختار 

های آن در قبال جامعه تنها حمایت سیاسی  سیاست
را   نیست  مدیران  میاز  )نمایان  و  پدرود  سازد. 

( با این حال با نگاهی به برخی  4-8:  1401همکاران،  
-از این منشورها مانند منشور کانادایی حقوق و آزادی

 ( بن(،  1982ها  حقوق    اروپا   هیاتحاد  ن یادیمنشور 
(2000 ( انگلستان  در  مردم  منشور  منشور 2001(،   ،)

-(، این سئوال مطرح می2004جهانی حقوق شهری )
حقوق  ش از  وسیعی  دامنه  کردن  فرموله  آیا  که  ود 

شهروندی و دربردارنده کرامت انسانی در مجموعه 
و تضمین  قوانین مدون راه  برای حفظ  حل کارآمدی 

سوءاستفاده   برابر  در  حقوق  این  مطلوب  اجرای 
 آید؟  نهادهای حکومتی به شمار می 

به نقل از فیلسوف ژنو روسو: »ملت خود همیشه  
تشخیص   را  آن  غالباً  اما  است.  خوشبختی  طالب 

درست  نمی و  راست  همیشه  عمومی  اراده  دهد. 

 
1. See more: 

-بینی همیشه آن را هدایت نمیاست، اما فکر روشن
بعضی  و  هستند  چنانکه  را  موضوعات  باید  کند. 
افکار عمومی نشان   به  باشند  باید  که  اوقات چنان 
داد، راه درستی را که در جستجوی آن است برایش 

اراده اغوای  برابر  در  آن  لغزش  از  کرد.  های  ترسیم 
ها را  ها و مکانخصوصی جلوگیری کرد، ارزش زمان

( با این  195:  1395برایش روشن ساخت.« )روسو،  
حال واقعیت راهکار وضع قانون آن است که بسیاری  
از شهروندان با آنکه در جامعه مدرن امروزی زندگی  

خود می تکالیف  و  حقوق  از  درستی  آگاهی  کنند، 
توانند از طرز کار رسمی نهادها و آنچه  ندارند و نمی

-خوبی آشنا شوند. از طرفی جمع  گذرد بهدر آنها می
آوری و گنجاندن همه جانبه ابعاد مختلف این حقوق  

تا به حال بی -در قانون واحد و جامع نیز راهکاری 
قوانین   پراکندگی  وجود  با  که  بعلاوه  بوده،  نتیجه 
منشورهای   وضع  رابطه،  این  در  متشتت  و  متعدد 
قانونی با کیفیت نیز فقط سندی را بر اسناد دیگر 
از  یکی  عنوان  به  را  قانونی  سردرگمی  و  افزوده 

می بیشتر  شهروندی  حقوق  حفظ  کند.  مشکلات 
به  13-14:  1399)شفیعی،   اگر  دلیل  همین  به   )

تر  دقیق  اروپا هیاتحاد نیادیمنشور حقوق بن محتوای
شود، اصول    آنتلاش    نیاول  نگریسته  دادن  قرار 

اتحاد ن  ه یحقوق بشر در هسته حقوق    . ستیاروپا 
ا منشور  نامزد  یکشورهاینکه  چه  دیگر    دیبا  این 

شورا  های ونیکنوانس بشر  امضا  ی حقوق  را   ءاروپا 
قبل از  حقوقی منشور از اصول  ی اریبس  یحتو   کنند 

  ی دادگستر  وانید  ییقضا  ه یرودر    آن،در    یتکرار رسم
شده  اروپا گرفته  بکار  و  مفاد  منعکس  از  لذا  اند. 

آید که  چنین برمی  منشور  (51)ماده    (2( و )1های )ندب
صلاح محدود  را  اروپا    ه یاتحاد  یهات یگسترش 

حق  یبرا  نتواند  هیاتحادتا    کندیم در   یاثبات  که 
تع ا  نییمنشور  مگر  کند،  وضع  قانون    نکه یشده 

مشخص    دیگر  در معاهدات  یکار  نیقدرت انجام چن 
 1  شده باشد. 

- Charter of Fundamental Rights of the European 
Union. 
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سیاست اولویت  به  باید  وجود  این  گذاری  با 
ای آن  دولتی که بواسطه الزامات و پیامدهای گسترده

از نظر اداره و اجراء برای شهروندان، نقش محوری و  
توجه نمود.   آنان دارد  فراگیر در سازماندهی حقوق 
عمومی   امور  اداره  سوء  و  ضعف  هرگونه  اینکه  چه 

منجر به انحراف از بوروکراسی فراتر از توسط دولت  
دارای   با صاحبان  پیوند  و  دولت  برای  ابزاری  نقش 

بی و  فساد  دارای  خاص،  قدرت  و  در منافع  ثباتی 
مدیریتسیاست و  اعمال  ها  کردن  مهار  برای  ها 

ها، از دلبخواهانه سیاستمداران و خودسرانه بورکرات
پذیری نسبت به قوانین و مقررات،  بین رفتن انعطاف

ها، خودداری از تجربه کردن  گیریتأخیرات در تصمیم 
شیوهاندیشه و  اجرایی، ها  و  مدیریتی  جدید  های 

شود و این نقص جدی وجود تشریفات زائد اداری می
تواند معین کند  بویژه در اداره سنتی امور عمومی نمی

تواند عملکردی بهتری تحت چه شرایطی می  دولت
فراهم   بر  نسبت به سایر  کنندگان خدمات عمومی 

حسب کارایی و کیفیت یک خدمت و تضمین حقوق  
)موثقی،   باشند.  داشته  (  79  -85:  1394شهروندی 

گذاری  البته اینکه ظرفیت دولت در تنظیم سیاست
متغیری مهم به منظور حفظ حقوق شهروندی است،  
نیست،   بهبود سیاست  یا  نهادسازی  محصول  تنها 
و   ایجاد  برای  و  هست  نیز  آموزش  محصول  بلکه 

هایی چون  افزایش چنین ظرفیتی باید به زیرساخت
اقتصادی، زمینه فرهنگی،  تاریخی، محیط  خاستگاه 
ساختار قانونمند دولت، مشروعیت اقتدار و پایگاه  

پذیری اداره و استقلال نسبی  اجتماعی آن، محاسبه
های داخلی و خارجی، درک فنی و  آن از محدودیت

دول اداری  نیز  صلاحیت  خود  اهداف  تعقیب  در  ت 
ویژگی این  تمامی  شود.  پیش  توجه  عنوان  به  ها 

نیازهای کارکردی و نهادی دستگاه اداری برای بهبود و  
توسعه اداره امور عمومی و حفظ حقوق شهروندی 
نتواند موجب ظهور  اگر سیاست  و  مطرح هستند 
و   موثر  کارا،  ظرفیت  یک  که  شود  دولت  از  نوعی 
مستقلِ استفاده از این ابزارها را برای حکمرانی خوب  

حمایت کند، در آن صورت هیچگونه را ایجاد، حفظ و  
ای برای امور و حقوق مذکور پیامدهای مثبت توسعه

 (  86: 1394در کار نخواهد بود. )موثقی، 

توان گفت؛ جریان امور آن دسته از بنابراین می
برنامهسیاست به  ها،  و ضروری  لازم  اقدامات  و  ها 

در  که  است  عمومی  امور  اداره  تمیشت  منظور 
تصمیم وظیفه  قوا،  تفکیک  اصل  و  چارچوب  گیری 

ای فراتر از باید و نبایدهای قانون  اجرای آنها در حوزه
توان از صحیح  به دولت واگذار شده و هنگامی می

امور  قسم  این  اجرای  "حسُن"  اصطلاح  به  یا  بودن 
عموماً حاکمیتی دولت اطمینان معقول حاصل نمود 
حفظ   به  منتهی  نهایی خود  برآیند  در  امور  این  که 
حقوق شهروندی، کرامت انسانی و عدالت اجتماعی  
و  اداری  سازمان  نقش  در  بنیادین  تحولی  شوند. 

یت بخشیدن به اصول  ین نظارتی دولت برای دفاع و ع
ارزش شکلو  دموکراسیهای  ادعایی  دهنده  های 

بازخوانی بواسطه  که  مفهوم  امروزین  از  مکرر  های 
 حاکمیت قانون شکل گرفته است.  

 گیرینتیجه 8
ازجمله   امور  جریان    ن ییتع   ی هاهشاخصحسُن 

کارکرد کلی  سازمان  مطلوبیت  بطور  و  اداری  های 
دولت حکمرانی ارزیابی  ایده  اجرای  درخصوص  ها 

می شمار  به  علیخوب  اما  با  آید.  نقش  این  رغم 
مفهوم حسُن  اهمیت تاکنون هیچ تعریف اجماعی از  

ارایه   ما  کشور  اداری  حقوق  نظام  در  امور  جریان 
نظر از تعارضات موجود در نشده و از طرفی صرف

دیدگاه آن، عموم  معنایی  که درک  باورند  این  بر    ها 
جرحُ  اجرا  ز یمتما  چیزی   امور  ان ی سن    ن یقوان  ی از 

توان  ای فراتر از قانون را نمینیست و یا اینکه منطقه
این  اهداف  و  وجودی  فلسفه  تعریف،  ارایه  برای 
مفهوم درنظر گرفت و این بدان معنا است که امکان  

عمومی    امور  انیسن جرحُ بر    نظارت هرگونه کنترل و  
شناخته شده برای آن    تی رسمحوزه به  از    نیز خارج

 تواند وجود داشته باشد.  توسط قانون نمی

آمبودزمان   به  مربوط  قانونی  متون  مقابل  در 
بخش عمومی کشور انگلستان قرار دارد که در آنها  

ای به لزوم اجرای قانون در کنار حسُن جریان  اشاره
امور نشده است. زیرا به دلیل تحولات در ساختار 

سنتی به حاکمیت    کردیروسازمانی و اداری دولت،  
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و   هاتنش  از  یاری بسقانون نه تنها دیگر قادر به حل  
های فنی نهاد اداره به منظور حفظ و اجرای  پیچیدگی

-طبقه  ندی فرآ  های عمومی نبود، بلکهحقوق و آزادی
از   زیادی   تعداد  در بروز عموماً  ها  ی ارزشرسم  یبند

، شدندیم  یتلق  ی اداریعدالتیکه بها  این ناکارآمدی
ترسیم   و  شناسایی  اثر  در  بنابراین  داشت.  نقش 

در   و تحول  سیتأسای پیچیده و متقابل میان  رابطه
با    سازمان  دولت  مفاهیم  اصول  اداری  حقوق  و 

ی بود که حسُن جریان امور به عنوان مفهومی  عموم
  ک به تصویر کشیدن ی  مکمل با حاکمیت قانون برای

مطلوب از پاسداشت حقوق و  نظارتی -اداری  نظام
گرفته شد.    های عمومی در درون دولت، آزادی بکار 

  شتر یب  اری بس  یریپذانعطاف   ایده را که به دلیل   نیا
بکارگ  یستی فرمال  هایچارچوب  از قواعد    ی ریدر 

آ  ی عیعدالت طب   توان ی م  منافع عمومی  ینگرندهیو 
  وجودی و کارکردی فلسفه    ،یفلسف  قی دق  یبه معنا 

غرب   معاصر  اداری  حقوق  در  آمبودزمان  نهادهای 
ود به اجرای  دانست، نشان داد اداره خوب تنها محد

هایی است  قانون نیست. بلکه حاوی اصول و ارزش
هدف  هنجاری و    سلسله مراتبه  مرحلکه فارغ از هر  

یک    که در  یکسانمورد تعقیب آنها، برای همه  خاص  
را    کنند یم  یزندگامعه  ج آنها  و  هستند  ارزشمند 

کنند. مطالبه می
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